VYROCNI ZPRAVA 2021

TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM ZACLER

JAKE UKOLY TIC ZACLER PLNi?

- TIC Zacléf obdrzelo i vr. 2021 certifikaci stupné C v ramci asociace
infocenter A.T.I.C. dle Jednotné klasifikace turistickych informacénich center
Ceské republiky od Ceské centraly cestovniho ruchu a Asociace turistickych
informaénich center Ceské republiky.

- Infocentrum poskytuje individualni informaéni sluzby obéanim Zaclére
a turistm, ktefi k nam =zavitaji. Informuje o kulturnich, spole€enskych
a sportovnich akcich, tipech na vylety v blizkém i vzdalenéj§im okoli
i sousednim Polsku, dopravnim spojeni, ubytovacich a stravovacich
moznostech etc.

- VTIC Zacléf jsou kdispozici bezplatné informaéni materialy,
také v cizojazyénych mutacich. V prodeji jsou nejriznéjSi mapy, pravodce,

suvenyry, regionalni vyrobky, turistické znamky, vizitky a mistni vyrobky.



ZajiStuje organizatorim akci predprodej vstupenek — Florbal, Ples
motorkaru...

Infocentrum vydava vlastni propagacni materialy — zajistuje pfipravu textu
i nafoceni obrazovych materiald, navrh grafiky, vydani

Porizuje vlastni fotografie pro propagacni ucely mésta

Navstévnici infocentra mohou vyuzit bezplatny internet, kopirovaci sluzby
a bezplatné toalety

Mésto ZacléF je élenem Svazku obci Vychodni Krkonose se sidlem
v Trutnové a KrkonosSe — svazek mést a obci - se sidlem ve Vrchlabi. S té€mito
organizacemi TIC pravidelné spolupracuje a uc€astni se pracovnich setkani.
Pravidelné jsou zasilany aktualni informace o regionu, zejména o kulturnich
a sportovnich akcich a tipech na vylety, které jsou zvefrejhovany na webovych

strankach www.vychodnikrkonose.cz a www.krkonose.eu.

TIC dodava podklady pro prezentace v tisténych informacnich
materialech, top akcich atd. Pfispiva do turistickych novin KrkonoSska sezéna,
které vychazeji 2x roCné.

Tretim rokem je TIC zapojeno do projektu Svazku KrkonoSe — svazek mést
a obci s nazvem Pohadkové Krkonose a Podkrkonosi, jehoz soucasti
je i razitkovaci hra. Mé&stské muzeum a Turistické informaéni centrum Zacléf
se stalo jednim zrazitkovacich mist a také mistem, kde mohou déti
po zodpovézeni jednoduché otazky ziskat malou odménu v podobé
KrakonoSova kaminku.

Propagac¢ni materialy k Zacléfi jsou infocentrem distribuovany na veletrhy
doma i v zahranic¢i, ostatnim infocentriim v KrkonosSich, Podkrkonosi i na polské
strané Krkono$

Cinnost TIC ZacléF zaijistuji 2 zaméstnanci, zaméstnanci se prab&zné dale
vzdélavaji zejména v jazykové vybavenosti, praci s webovymi systémy,
socialnimi sitémi

Nedilnou soucasti infocentra je obchod s upominkovymi predmeéty,
regionalnimi produkty, mapami, pohlednicemi, postovnimi znamkami ad.

zbozim


http://www.vychodnikrkonose.cz/
http://www.krkonose.eu/

PROPAGACNI MATERIALY ZACLERE NA VELETRZICH DOMA | V ZAHRANICI

V ramci obou Svazkil je mésto ZacléF se svymi propagaénimi materialy zastoupeno
na veletrzich cestovniho ruchu vtuzemsku i zahrani¢i (Polsko, Némecko).

Z duvodu covidovych opatfeni se v tomto roce veletrhy nekonaly.

V sobotu 19. cervna 2021
probéhly v polském Chetmsku
Slaskim workshopy davnych
femesel a oslavy Svatojanské
noci s bohatym kulturnim
programem. Diky spolupraci s
mistnim Domem kultury byla
umoznéna prezentace meésta
Zaclér prostrednictvim
zaclérského muzea a
infocentra. Zajem byl jak o
informacni materialy s tipy na
vylety, tak o krkonoSské
regionalni  produkty. Mésto
Zacléf reprezentovala také pani
Anna Talabova s vytvarnou

dilnou Makramé-drhani.




VYJIMECNA SITUACE VZHLEDEM KE COVIDOVYM OPATRENIM

Turistické informaéni centrum Zacléf bylo z diivodu pandemickych opatieni uzaviené
od 27. 12. 2020 do 11. 5. 2021, slouzilo vSak jako vydejna rousek pro mistni
obyvatele.

CLENY A.T.I.C.

TIC ZacléF je ¢lenem Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky,
coz je samostatné, dobrovolné profesni sdruzeni, nezavislé vici viadé, zastupitelskym
organum, politickym stranam, podnikatelskym subjektiim a organizacim. Jako profesni
organizace informacnich center (kancelafi) zajiStuje €innost v turismu, a tim pomaha

rozvoji cestovniho ruchu v CR.

AT.I.C. CR prostiednictvim své &lenské zakladny zajistuje pravidelna setkani
(jednani) a spole¢né akce, odborné zajezdy, vzdélavani prostfednictvim seminaru pro
pracovniky turistickych informaénich center v jednotlivych krajich CR, prosazuje zajmy
lenti v CR i v mezinarodni oblasti, pfedklada statnim i nestatnim institucim vlastni
navrhy a pozadavky na feSeni problematiky ¢innosti informac&nich center, spolupracuje

s organy statni a mistni spravy za ucelem rozvoje cestovniho ruchu a sluzeb



obyvatelstvu v dané oblasti a feSi i dalSi zalezitosti. Pfipominkami a navrhy se podili
na tvorbé norem a predpist ve vySe uvedené oblasti. Kazdoro¢né pofada pracovni

dvoudenni mitinky, pokazdé na jiném misté s jinou programovou naplni.

PRAVIDELNA SETKAVANI, SKOLENi A VZDELAVACI KURZY

- Ugast na setkani pracovni skupiny informaénich center Krkono$, kde jsou
feSeny aktualni podnéty pro rozvoj turismu v tomto roce napf. KrkonoSska
sezbna, marketingovy plan, statistika navstévnosti, rezervacni systém, ktery
mésto Zacléf podporuje a mistni ubytovatelé se mohou na strankach
prezentovat zdarma. Zpracovani akci do Newsletteru a TOP akci. Projekty a

studijni cesty, zpracovani vyletl pro stranky www.krkonose.eu

- Vroce 2020/2021 se zaméstnanci zuc€astnili intenzivniho kurzu polského
jazyka, ktery se uskuteCnil vramci projektu Vzdélavani nezna hranic,
spolufinancovany Evropskou unii z prostfedkld Evropského fondu pro regionalni
rozvoj v ramci programu Interreg V-A Ceska republika - Polsko. Kurz probihal
online, kazda ze 36 lekci byla zakon€ena testem, zcela na zavér byl absolvovan
vystupni test. V mésici zafi se uskute€nilo 3denni intenzivni soustfedéni ve
Szklarske Porebé, kde byla zrekapitulovana polska gramatika a probihala
konverzaéni cvieni vramci Gesko-polské skupiny. Zacléfské muzeum a
infocentrum spolupracuje s polskymi kolegy na preshranicnich projektech a nasi
instituci navstévuji polsti navstévnici, kurz vyrazné pfispél ke zlepSeni

komunikacénich dovednosti zaméstnancu.

- 29. bfezna 2021 - Prace se statistickymi daty pro Krkonose — online Skoleni

- 12. dubna 2021 - Smart Guide — online Skoleni, pfedstaveni digitalni

pravodcovské aplikace

- 21.dubna 2021 -Turistika: za dédictvim s chuti — online konference na téma,
kulturni  turistiky v polsko-Ceském pfihraniCi, vyznamu regionalni znacky

Krkono$e, soucasnych trendud v kulturni turistice


http://www.krkonoše.eu/

4. kvétna 2021 - Nové metody v cestovnim ruchu — pofadané Svazkem mést
a obci KrkonosSe, online, seznameni s novymi metodami a postupy v cestovnim
ruchu - Jak testovat produkty? Jak pouzivat behavioralni a smyslovy marketing

nebo lépe fidit projekty v cestovnim ruchu?

Skoleni Google Analytics 20. kvétna 2021 - udéastnici se seznamili
s problematikou webové/digitalni analytiky se sbérem dat o chovani uzivatelu
na webu, rozhodovanim o efektivit¢ kampani, poklady pro upravu obsahu,

reportingu a zaklady internetové marketingove strategie.

Jednani ¢lenského féra A.T.I.C. v Trutnové 21. fijna 2021 - tradi¢niho
Clenského fora pracovniku turistickych informacnich center. Setkani se
uskutednilo ve Spoledenském centru Trutnovska UFFO. Ugastnici setkani
projednali spolecné aktivity v roce 2021 a seznamili se s nize uvedenymi tématy

v pfispévcich konkrétnich odborniku:

e zprava o &innosti A.T.I.C. CR za obdobi duben—Fijen 2021

e 4. aktivity A.T.I.C. CR 2021

e strategie acile AT.I.C.CR

e rozpocet A.T.I.C. CR pro rok 2022

e tyden turistickych informaénich center CR

e DOTEK - Dum obnovy tradic, ekologie a kultury, JUDr. Hana Kulichova

e Via Czechia - dalkové turistické a poutni trasy v Cesku, Jan Hocek, autor
tras

¢ |Iniciativa Pojdte s nami do pfirody, Ing. Lucie Zahorova, Agentura ochrany
pFirody a krajiny CR

e Spoluprace DMO a TIC - Bc. Alena Cejnarova, DMO Krkonose

e Vizmburk - vychodoleské Pompeje, Jaroslav Balcar

Online setkani  zastupcu turistickych informacnich center

Kralovéhradeckého a Pardubického kraje — 18. listopadu 2021 - na

programu novinky v cestovnim ruchu, dotacni tituly, informace od agentury

Czech Tourism, Euroregionu Glacensis, A.T.I.C. CR, turistické trasy VIA

CZECHIA, priklady dobré praxe a spoluprace s podnikatelskou sférou, projekty

v cestovnim ruchu



- 12. listopadu 2021 - Svézi texty na web: jak rychle zlepsit web a psani —

Skoleni od Czech Tourism prostfednictvim platformy zoom

- Zaméstnanci se pribézné dale vzdélavaji zejména v jazykové vybavenosti,

praci s webovymi systémy, socialnimi sitémi ad.

MIMORADNE POSKYTOVANE SLUZBY V ROCE 2021

Slavnostni zpfistupnéni Zacléfského namésti s programem | obcerstvenim probéhlo
dne 10. ¢ervence 2021, foto: Jifi PospiSil

29.5. 2021 Registrace uc¢astniki Slavnostniho zahajeni cyklo sezéony
LetoSni otevieni Zacléfské cyklo sezdony se uskutecnilo
v posunutém terminu na konci kvétna a jako tradi¢né probihala
registrace uc€astnikl ve vestibulu budovy muzea za asistence

zaméstnancl muzea a infocentra.



26. 6. 2021

10. 7. 2021

Registrace uéastnikti cyklovyletu Udolim Bobru

Jak je jiz tradici, zajiStovali zaméstnanci muzealinfocentra ve
spolupraci s méstem Zacléf a Martinem Vlasakem ve vestibulu
muzea zapis ¢eskych a polskych ucastniku vyletu a poskytovani

mapy trasy.

Slavnostni otevieni zacléfského namésti

Zacléfské muzeum/infocentrum spolu s vedenim mésta pfipravilo
program a organizacné zajistilo slavnostni zpfistupnéni nové
zrekonstruovaného zacléfského nameésti. Pro pfichozi byl
pfipraven bohaty program v podobé pfijezdu 20 posadek
historickych vozidel Veteran Car Clubu Hradec Kralove,

obcerstveni, ukazek replik historickych zbrani, prodejnich stanku

s mistnimi vyrobky, ulozeni Stolpersteinu.

Ve vestibulu budovy muzea a infocentra zaméstnanci pravidelné zajistuji registrace ucastniku
pfi zahajeni cyklosezdny i cyklovyletu Udolim Bobru, foto z 29. 5. 2021 Jifi PospiSil



DEN INFORMACNICH CENTER

TIC Zacléf se zapojilo do akce Den informaénich center. V ramci Svétového dne pro
rozvoj informaci vyhlasila A.T.l.C. CR 29. fijen 2021 za Den turistickych informaénich
center Ceské republiky. Do akce se zapojilo na 200 informaénich center z Ceské

republiky v€etné nadeho Zacléfského Turistického informacniho centra.

Navstévnici, ktefi tento den zavitali do Zacléfského infocentra obdrzeli Salek kavy,
nafukovaci balének s logem infocentra, drobnou pozornost a snizené vstupné do

Méstského muzea Zaclér.



NAVSTEVNOST TIC ZACLER

Od jarnich mésict do mésice zafi 2019 probihala rekonstrukce hlavni komunikace

11/300, protinajici mésto Zacléf, pfistupova cesta do mésta byla oficialné uzaviena,

coz se promita do vyslednych Cisel navstévnosti. V roce 2019 navstivilo TIC 15.285

navstévniku.

2015 | 2020 2021
LEDEN 366 307 517 zavieno 416 775 342
UNOR 405 483 575 456 692 1005 1203
BREZEN 331 394 480 280 436 259 839
DUBEN 154 197 325 127 364 382 774
KVETEN 664 700 783 672 683 515 1347
CERVEN 454 395 531 548 563 979 1521
CERVENEC 1193 1477 1182 1316 1235 2171 1986
SRPEN 1042 1391 887 1085 955 2356 2172
ZARI 439 606 622 853 683 1111 1616
RIJEN 380 448 501 787 670 533 1526
LISTOPAD 90 267 zavieno 428 318 423 1132
PROSINEC 229 344 zavireno 398 694 732 827
CELKEM 5747 7009 | 6403 6950 7709 11241 15285
STRUKTURA NAVSTEVNIKU IC
2021
MESIC/ROK | cizinci cz emaily | telefony |prospekty

LEDEN 47 126 89 80

UNOR 677 249 117 160

BREZEN 186 319 164 170

DUBEN 185 315 64 210

KVETEN 655 385 67 240

CERVEN 6de, 43pl | 599 438 165 270

CERVENEC |3de,2pl, 21 1161 262 176 370

SRPEN je,18pl,4nl,| 1243 320 145 430

ZARI 4de, 32pl | 439 528 103 510

RIJEN 16de, 2nl | 624 421 143 320

LISTOPAD 1pl 247 392 142 350

PROSINEC 2pl 330 245 70 180

Celkem 157 6393 4000 1445 3290




NAVSTEVNOST WEBOVYCH STRANEK
WWW.muzeum- | www.infocentrums-
2021
zacler.cz zacler.cz Facebook
LEDEN 286 493 1752
UNOR 277 243 4085
BREZEN 662 524 2098
DUBEN 600 501 1061
KVETEN 455 307 1276
CERVEN 407 288 5176
CERVENEC 990 622 3279
SRPEN 555 488 1081
ZARI 389 359 482
RIJEN 375 309 370
LISTOPAD 487 237 1202
PROSINEC 317 275 386
CELKEM 5800 4646 22248

PROPAGACE FORMOU TISKOVIN

V Zacléiském infocentru jsou nabizeny propagaéni materidly vytvofené pfimo nasi
instituci. Dale jsou zde shromazdovany materialy z turisticky zajimavych mist
z Krkono$, Podkrkono$i a polského pfihrani¢i v rlznych jazykovych mutacich,
poskytovany ve vétsiné pfripadech zdarma.

V roce 2021 byly publikovany ¢lanky mimo jiné:

Krkonose/Jizerské hory 8/2021 — Ulozeni prvniho Stolpersteinu v krkonoSském a
podkrkono$ském regionu, Eva Rennerova, str. 13

Krkonose/Jizerské hory — pravidelné informace o vystavach v Zacléfském muzeu
Vesely vylet l1éto 2021 — Pozitivni pociny a projekty uskute¢néné v KrkonoSich —
Zacléfské muzeum zpracovalo text, ktery pfipomnél 3 takovéto podiny v Zacléf —
opravu interiéru kostela diky donatorim z N&mecka i Cech, patriota Dietera llinera
z Cerné Vody a mecenase a podporovatele uméni Vaclava Petiru, ktery poskytl
vyznamné finanéni prostfedky na opravu pamatek na Zacléisku a zapUijéil muzeu
sbirku porcelanu, str. 18-19

Zacléisky Zpravodaj — Vzpominka na patera Jana Rybare 2/2021, Zacléfsky kostel
ukryva unikatni pamatku, ojedinélou nejen v eském méfitku 4/2021, Pfibéh valeénych
hrobl na zacléfském hibitové 5/2021, Zalozeni urnového haje a historie zacléfského
Spolku pratel zehu 10/2021, Ze zivota pod Vranimi horami — duchovni Wenzel
Baudisch a Athanasius Richard Reissmiuller 12/2021



Zacléisky Zpravodaj — pravidelny serial se zajimavostmi k historii osady Vrchova pod
Vranimi horami u pfilezitosti stejnojmenné vystavy, ktera v muzeu probéhla od fijna
2021 do ledna 2022, autorka Vendula PospiSilova

Zacléisky Zpravodaj — pravidelny serial ke 150. vyro&i zalozeni Sboru dobrovolnych
hasiét v Zacléfi, bfezen — srpen 2021

Zacléisky Zpravodaj — pravidelny serial vénovany zajimavym pfedmétiim ve sbirce
Zacléfského muzea nazvany Poklady ze sbirek Zzacléfského muzea — unor — prosinec
2021

Zacléisky Zpravodaj — pravidelné rozhovory se zajimavymi lidmi z naseho mésta
(oddil stolniho tenisu — Miroslav Vlasak, Vlasta a Alfred Kirschovi, Wernfried Strecker,
Lukas$ Bercik — street workout freestyle, Ladislava Smidova — sbératelka

Ozvény Vranich hor — informace k vystavam a akcim v Zacléfi

TIM — Muzejni noviny pro Skoly i rodiny — prezentace "4 stranky, distribuce mifi do
547 mést (jako magazin TIM) a specialné vybranych 55 Skol z kazdého kraje
Krkonosska sezona — letni a zimni vydani, vychazi v nékolika jazykovych mutacich,
distribuovano po vSech informacnich centrech v KrkonoSich a Podkrkonosi

Prijd’te pobejt na akce do Krkonos — pfehled tradi€nich kulturnich a sportovnich akci
Krkonossky denik — kupf. élanek o pamatniku Komenského v Cerné Vodé, historii
vodnich mlyn( na Zacléfsku, dni lidovych femesel...

Zapojeni do celoroéni hry Rybrcoul duch hor — letni vydani na téma Co vydaly
hlubiny zemé& bylo zamé&fené na Zacléfsko, v Zacléfském infocentru jsou k zakoupeni
i dalSi ro€niky hry, zaroven je zZaclérské infocentrum vydejnim mistem cen
Trutnovsko nejen z nebe — publikace s informacemi a fotografiemi o Zacléfi a dalSich

obcich v trutnovském regionu



PROPAGACE NA INFORMACNICH PANELECH S MAPAMI V SIROKEM OKOLI

Unikatni expozice sbirky zaclérského porcelanu,
hornicka expozice, historie mésta a regionu, narodopis,
osobnosti a tématické vystavy, sluzby infocentra,
obchlidek s darkovymi predméty

=t

it ='ne’9.00 - 16.00 hod.V dubnu a listopadu o vikend8ch zavieno
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~ Landartovy pamatnik J. A. Komenského v podobé labyrintu v Cémé Vodé

Rychorské namésti 10, 542 01 Zaclér, tel. +420 499 739 225
www.muzeum-zacler.cz, www.infocentrum-zacler.cz

Turistické informaéni centrum umistilo ve spolupréaci s firmou Raffael Art - Cerveny
Kostelec upoutavku na muzeum a infocentrum na informacnich panelech s mapami

v Ratiboricich, AdrSpachu, Teplickych skalach, Dobrosové na mapovych

podkladech v Peci pod Snézkou. Upoutavky byly aktualizovany také v Trutnové

a v samotném Zacléfi.

V Zacléfi, 10. bfezna 2022 —

%{/,&,_ I
Bc. Eva Rennerova
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MESTSKE MUZEUM ZACLER
Rychorské nam. 10, 542 01 Zaclér

telefon 499 739 225 muzeum@zacler.cz

A\
/ \



