VYROCNI ZPRAVA 2018
TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM ZACLER

INFOCENTRUM ZACLER ZISKALO 2018 VYBORNE HODNOCENI CESKE
CENTRALY CESTOVNiIHO RUCHU CZECH TOURISM

Ceska centrala cestovniho ruchu Czech Tourism spolu s Asociaci turistickych

informacnich center provedla v letni sezéné ve vSech certifikovanych infocentrech

v republice kontrolu kvality poskytovanych sluzeb metodou mystery shopping. Kontrola

je provadéna z pohledu bézného zakaznika a probiha anonymné bez prfedchoziho

ohlaseni. Hodnocena jsou nasledujici kritéria: exteriér a interiér infocentra, prvni dojem

zakaznika (pfijemnost prostifedi, rychlost obslouzeni), profesionalni vystupovani

pracovnika, schopnost navrhnout feSeni a jeho atraktivita, aktivni pfistup pracovnika.

Zacléfské infocentrum ziskalo vyborné hodnoceni 100 % ve vSech kritériich, zejména

byl ocenén profesionalni a vstficny pfistup k zakaznikovi.

JAKE UKOLY TIC ZACLER PLNi?

TIC Zacléf obdrzelo i v r. 2017 certifikaci stupné C a stalo se &lenem A.T.I.C.
dle Jednotné klasifikace turistickych informaénich center Ceské republiky od
Ceské centraly cestovniho ruchu a Asociace turistickych informaénich center
Ceské republiky.

Infocentrum poskytuje individudlni informaéni sluzby ob&antm Zacléfe a
turistm, ktefi knam zavitaji. Informuje o kulturnich, spoleCenskych a
sportovnich akcich, tipech na vylety v blizkém i vzdalené&jSim okoli i sousednim
Polsku, dopravnim spojeni, ubytovacich a stravovacich moznostech etc.

VTIC Zacléf jsou kdispozici bezplatné informaéni materidly, také
v cizojazy&nych mutacich. V prodeji jsou nejriiznéjsi mapy, pravodce, suvenyry,
regionalni vyrobky, turistické znamky, vizitky a mistni vyrobky.

Infocentrum vydava vlastni propagaéni materialy — zajiStuje pfipravu textd i
nafoceni obrazovych materiala, navrh grafiky, vydani

Navstévnici infocentra mohou vyuZzit bezplatny internet, kopirovaci sluzby a

bezplatné toalety.



- Mésto Zaclér je &lenem Svazku obci Vychodni Krkonose se sidlem v Trutnové
a Krkonos$e — svazek mést a obci - se sidlem ve Vrchlabi. S témito organizacemi
TIC pravidelné spolupracuje a uc€astni se pracovnich setkani. Pravidelné jsou
zasilany aktualni informace o regionu, zejména o kulturnich a sportovnich
akcich a tipech na vylety, které jsou zvefejhovany na webovych strankach

www.vychodnikrkonose.cz a www.krkonose.eu.

- TIC dodava podklady pro prezentace v tisténych informaénich materialech, top
akcich atd. Pfispiva do turistickych novin KrkonoSska sezona, které vychazeji
2x roCné.

- Vramci obou Svazkl je mésto Zacléf se svymi propagaénimi materialy
zastoupeno na veletrzich cestovniho ruchu v tuzemsku i zahranici (Polsko,
Némecko) - Regiontour Brno (18. — 21. 1. 2018), Holiday World Praha (15. —
18. 2. 2018), na akci Poznejte regiony CR Praha (16. 2. 2018), Dovolena a
region Ostrava (2. — 4. 3. 2018), Infotour a cykloturistika Hradec Kralové (9. —
10. 3. 2018), pfi Euroregiontour Jablonec nad Nisou (15. — 17. 3. 2018), For
Bikes Praha (6. — 8. 4. 2018) a v zahrani¢ni v Reisemarkt Drazdany (26. — 28.
1.2018) i MTT Wroclaw (23. — 25. 2. 2018). Krajské dny v Liberci (Cerven 2018),
ITEP Plzen (zafi 2018), Dozinky Hradec Kralové (14. — 15. 9. 2018) a zahrani¢ni
Konvent'a Lébau (28. — 29. 4. 2018), Piknik nad Odrou Szczecin (12. — 13. 5.
2018), Travel Show VarSava (19. — 21. 10. 2018) a TUC Lipsko (21. — 25. 11.
2018).

- Druhym rokem je TIC zapojeno do projektu Svazku KrkonoSe — svazek mést a
obci s nazvem Pohadkové KrkonoSe a PodkrkonoSi, jehoz soucasti je i
razitkovaci hra. Méstské muzeum a Turistické informadni centrum ZacléF se
stalo jednim zrazitkovacich mist a také mistem, kde mohou déti po
zodpovézeni jednoduché otazky ziskat malou odménu v podobé KrakonoSova

kaminku.

CLENY A.T.I.C.

TIC Zacléf je glenem Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky, coz
je samostatné, dobrovolné profesni sdruzeni, nezavislé vici viade, zastupitelskym

organum, politickym stranam, podnikatelskym subjektim a organizacim. Jako profesni


http://www.vychodnikrkonose.cz/
http://www.krkonose.eu/

organizace informacnich center (kancelafi) zajiStuje Cinnost v turismu, a tim pomaha

rozvoji cestovniho ruchu v CR.

AT.I.C. CR prostiednictvim své &lenské zakladny zajistuje pravidelna setkani
(jednani) a spole¢né akce, odborné zajezdy, vzdélavani prostfednictvim seminafu pro
pracovniky turistickych informaénich center v jednotlivych krajich CR, prosazuje zajmy
&lent v CR i v mezinarodni oblasti, predklada statnim i nestatnim institucim vlastni
navrhy a pozadavky na feSeni problematiky ¢innosti informacnich center, spolupracuje
s organy statni a mistni spravy za ucCelem rozvoje cestovniho ruchu a sluzeb
obyvatelstvu v dané oblasti a feSi i dalSi zalezitosti. Pfipominkami a navrhy se podili
na tvorbé norem a pfedpist ve vySe uvedené oblasti. V tomto roce napf. GDPR

v cestovnim ruchu, tedy Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja.

Kazdoro¢né porada pracovni dvoudenni mitinky, pokazdé na jiném misté s jinou

programovou naplni.
PRAVIDELNA SKOLENI A VZDELAVACI KURZY

- Ugast na setkani pracovni skupiny informaénich center Krkonos, kde jsou
feSeny aktualni podnéty pro rozvoj turismu v tomto roce napf. KrkonoSska
sezona, marketingovy plan, statistika navstévnosti, rezervacni systém, ktery
Mésto Zacléf podporuje a mistni ubytovatelé se mohou na strankach
prezentovat zdarma, zmény zakon( spojené vedenim IC a prodejem suvenyru
a lihovin. Zpracovani akci do Newsletteru a TOP akci. Projekty a studijni cesty,

zpracovani vyleta pro stranky www.krkonoSe.eu , spoluprace na téma

,Hodnoceni narodnich parkd*.

- 26. dubna 2018 se konal v opatském sale klastera v Broumové seminar,
kterého se zastupci TIC Zacléf zudastnili. Tématem bylo zahajeni praci na
Strategii rozvoje cestovniho ruchu a Strategie rozvoje geoturistiky a
Narodniho geoparku Broumovsko. Zacléfsko se stalo soucasti Narodniho
geoparku Broumovsko, a tim se zapojilo do destinaniho managementu, ktery
je chapan jako dlouhodoby nastroj v podpofe komunikace, spoluprace, rozvoji
destinace (potencial infrastruktury CR, navazné infrastruktury), zvySovani
zameéstnanosti, zlepSovani kvality Zzivota residentl, zvySovani prestize

destinace.


http://www.krkonoše.eu/

Odlis se v cestovnim ruchu - 3. 5. 2018 probéhlo Skoleni v Krtku ve Vrchlabi
pod taktovkou lektora Mgr. Pavla Pilchlera ze spoleCnosti Travelbakers, ktery
posluchaCe seznamil s odliSnymi metodami, darkovymi pfedméty, odliSnym

mysSlenim, tvorbou — Lean canvas, behavioralnim marketingem

Potencial hornickych pamatek pfihraniéi pro rozvoj turistiky - Cesko-
polska konference 16.-17.5. 2018, program: Cesko-polska preshraniéni
spoluprace v cestovnim ruchu, dotaéni program Interreg V-A, CR-Polsko, Ing.
R. Klima-Obor regionalniho rozvoje, granti a dotaci KU Kralovéhradeckého
kraje, Mgr. M. Buron — vyznam technickych pamatek pro cestovni ruch.
Prohlidky: Dolu Jan Sverma, Ddl Bohumir v Jivce, Staré Kopalni ve

Walbrzychu, Hornické muzeum v Nové Rudé.

Clenské forum A.T..C. Kutna Hora 7. - 9. listopadu 2018 projednavana
témata: software Jednotné klasifikace TIC, software sledovani navstévnosti TIC
A.T.I.C. CR, vyhodnoceni mystery shopingu TIC — CzechTourism, navstévnost
v TIC, Wi-Fi, dobijeci stanice, prodej karet - 02, Czech Film Commission -
regionalni filmové kancelare, Ceska Televize Décko - letni hra ,Sezefite
ovedky“, Novinky vydavatelstvi MCU — novinky, Casopis TRIPY - &asopis o
cestovnim ruchu, Cesta po dné& ztracenych mofi v srdci Evropy, Casopis KAM
KAM

NAVSTEVNOST TIC ZACLER

Od ledna do dubna 2018 probihala rekonstrukce prostor muzea a TIC a TIC bylo

uzaviené, coz se promitd do vyslednych Cisel navstévnosti. Prfesto byli ob&asni

navstévnici obslouzeni. V roce 2018 navstivilo TIC 6950 navstévniku.

2011 2012 2013 2014] 2015 |DDNNGOIGNNNN 2017 2018
LEDEN 289 324 298 342 303 366 307 517 0
UNOR 366 464 454 470 422 405 483 575 456
BREZEN 403 448 353 228 340 331 394 480 280
DUBEN 267 256 220 112 212 154 197 325 127
KVETEN 429 333 580 400 523 664 700 783 672
CERVEN 401 485 802 347 749 454 395 531 548
CERVENEC 550 903 1293 929 1174 1193 1477 1182 1316
SRPEN 681 815 1384 882 1051 1042 1391 887 1085
ZARI 510 385 520 388 559 439 606 622 853
RIJEN 278 264 299 342 485 380 448 501 787
LISTOPAD 435 132 142 69 190 90 2670 - rekonstrukcd 428
PROSINEC 250 108 134 173 315 229 344]0 - rekonstrukcd 398
CELKEM 4859 4917 6479 4682 6323 5747 7009 6403 6950




2018

cizinci v TIC cz
LEDEN 0 0
UNOR 33| 423
BREZEN 12| 268
DUBEN 6| 121
KVETEN 151| 521
CERVEN 47| 501
CERVENEC 142 | 1174
SRPEN 77| 1008
ZARI 48| 805
RIJEN 33| 754
LISTOPAD 12| 416
PROSINEC 18| 380
CELKEM 579 | 6371

DOTACE ZISKANE V ROCE 2018

- Kralovéhradecky kraj — Podpora Cinnosti turistickych informacnich center ve
vyS$i 36.000,- K€ — Dotace byla pouZita na uhradu ¢lenského poplatku v Asociaci
turistickych informaénich center CR a na dotisk turistickych katalogt, které
propaguiji krasy zacléfského regionu a informuji turisty o moznostech kulturniho,
sportovniho i dalSiho vyziti, a dotisk prdvodcu s vychazkovymi trasami na
Zacléfsku.

- Ministerstvo zZivotniho prostredi — Statni fond Zivotniho prostfedi CR — dotace
pro obce lezici na uzemi Spravy Krnap — ve vySi 971.344,- realizace 2018-2020

- Modernizace a rozSireni TIC

PROPAGACE FORMOU TISKOVIN

Zacléisko privodce po zajimavostech a krasach regionu — revize, aktualizace a
dotisk, vydano v nakladu 5000 ks CZ/PL a 3000 ks DE/EN

Vsechny cesty vedou do Zacléfe — revize, aktualizace a dotisk, vychazkové trasy
v Zacléfi a okoli vydano v nakladu 5000 ks CZ/PL a 2000 ks DE/EN



Krkonose/Jizerské hory — pravidelné informace o vystavach a zajimavych akcich
Vesely vylet lIéto 2018 — Svornosti ke svobodé prispévek vénovany Zacléfskému
Sokolu

Zacléisky Zpravodaj — kazdy mésic &lanky do Zacléfského Zpravodaje

KalendaF Staré Zacléisko 2018 — 100 ks kalendafe s historickymi pohlednicemi
Zacléfe a okoli

Krkonosska sezona — letni a zimni vydani, vychazi v nékolika jazykovych mutacich
Capek — priivodce po zajimavych mistech spjatych s Karlem, Josefem a Helenou
Capkovymi

Prijd'te pobejt na akce do Krkonos — pirehled tradi¢nich kulturnich a sportovnich akci

Vydani pohlednic mésta Zacléf se zimnimi motivy — 3 druhy



