VYROCNI ZPRAVA 2019

TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM ZACLER

JAKE UKOLY TIC ZACLER PLNi?

- TIC Zacléf obdrzelo i vr. 2019 certifikaci stupné C v ramci asociace
infocenter A.T.I.C. dle Jednotné klasifikace turistickych informacénich center
Ceské republiky od Ceské centraly cestovniho ruchu a Asociace turistickych
informaénich center Ceské republiky.

- Infocentrum poskytuje individualni informaéni sluzby obéanim Zacléfe
a turistim, kteri k nam zavitaji. Informuje o kulturnich, spoleenskych
a sportovnich akcich, tipech na vylety v blizkém i vzdalenéjSim okoli
i sousednim Polsku, dopravnim spojeni, ubytovacich a stravovacich
moznostech etc.

- VTIC Zacléf jsou kdispozici bezplatné informaéni materialy,
také v cizojazynych mutacich. V prodeji jsou nejrizné&jSi mapy, pravodce,

suvenyry, regionalni vyrobky, turistické znamky, vizitky a mistni vyrobky.



Zajistuje organizatorlm akci predprodej vstupenek — Méstsky ples, Flobal,
Ples motorkara...

Infocentrum vydava vlastni propagacni materialy — zajistuje pfipravu textu
i nafoceni obrazovych materiald, navrh grafiky, vydani

Porizuje vlastni fotografie pro propagacni u€ely mésta

Navstévnici infocentra mohou vyuzit bezplatny internet, kopirovaci sluzby
a bezplatné toalety.

Mésto ZacléF je élenem Svazku obci Vychodni Krkonose se sidlem
v Trutnové a KrkonosSe — svazek mést a obci - se sidlem ve Vrchlabi. S témito
organizacemi TIC pravidelné spolupracuje a uc€astni se pracovnich setkani.
Pravidelné jsou zasilany aktualni informace o regionu, zejména o kulturnich
a sportovnich akcich a tipech na vylety, které jsou zvefrejhovany na webovych

strankach www.vychodnikrkonose.cz a www.krkonose.eu.

TIC dodava podklady pro prezentace v tisténych informacnich
materialech, top akcich atd. Pfispiva do turistickych novin KrkonoSska sezéna,
které vychazeji 2x roCné.

Tretim rokem je TIC zapojeno do projektu Svazku KrkonoSe — svazek mést
a obci s nazvem Pohadkové Krkonose a Podkrkonosi, jehoz soucasti
je i razitkovaci hra. Méstské muzeum a Turistické informaéni centrum Zacléf
se stalo jednim zrazitkovacich mist a také mistem, kde mohou déti
po zodpovézeni jednoduché otazky ziskat malou odménu v podobé
KrakonoSova kaminku.

Propagac¢ni materialy k Zacléfi jsou infocentrem distribuovany na veletrhy
doma i v zahranic¢i, ostatnim infocentriim v KrkonosSich, PodkrkonoSi i na polské
strané Krkono$

Cinnost TIC Zacléf zajistuji 2 zaméstnanci, zaméstnanci se prabézné dale
vzdélavaji zejména v jazykové vybavenosti, praci s webovymi systémy,
socialnimi sitémi

Nedilnou soucasti infocentra je obchod s upominkovymi predmeéty,
regionalnimi produkty, mapami, pohlednicemi, postovnimi znamkami ad.

zbozim


http://www.vychodnikrkonose.cz/
http://www.krkonose.eu/

PROPAGACNI MATERIALY ZACLERE NA VELETRZICH DOMA | V ZAHRANICI

V ramci obou Svazkil je mésto ZacléF se svymi propagaénimi materialy zastoupeno
na veletrzich cestovniho ruchu v tuzemsku i zahrani¢i (Polsko, Némecko) -
Regiontour Brno (17. — 20. 1. 2019), Holiday World Praha (21. — 24. 2. 2019), na akci
Poznejte regiony CR Praha (16. 2. 2018), Dovolena a region Ostrava (1. — 3. 3. 2019),
Region Lysa nad Labem (11. — 13. 4. 2019), Infotour a cykloturistika Hradec Kralové
(8. -9. 3. 2019), pfi Euroregiontour Jablonec nad Nisou (14. — 16. 3. 2019), For Bikes
Praha (29. — 31. 4. 2019) a v zahrani¢ni v Reisemarkt Drazdany (25. — 27. 1. 2019) i
MTT Wroclaw (1. — 3. 3. 2019). Liberecky jarmark (Eerven 2019), ITEP Plzen (zafi
2019), Dozinky Hradec Kralové (€erven 2019) a zahrani¢ni Konvent’a Lébau (27. — 28.
4.2019), Piknik nad Odrou Szczecin (11. - 12. 5. 2019), Travel Show Varsava (listopad
2019) a TUC Lipsko (listopad 2019).

CLENY A.T.I.C.

TIC Zacléf je ¢lenem Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky,
coz je samostatné, dobrovolné profesni sdruzeni, nezavislé vici viadé, zastupitelskym
organum, politickym stranam, podnikatelskym subjektim a organizacim. Jako profesni
organizace informacnich center (kancelafi) zajistuje €innost v turismu, a tim pomaha

rozvoji cestovniho ruchu v CR.

A.T.I.C. CR prostfednictvim své &lenské zakladny zajistuje pravidelna setkani
(jednani) a spole¢né akce, odborné zajezdy, vzdélavani prostfednictvim seminaru pro
pracovniky turistickych informaénich center v jednotlivych krajich CR, prosazuje zajmy
¢lend v CR i v mezinarodni oblasti, pfedklada statnim i nestatnim institucim vlastni
navrhy a pozadavky na feSeni problematiky ¢innosti informacnich center, spolupracuje
s organy statni a mistni spravy za ucCelem rozvoje cestovniho ruchu a sluzeb
obyvatelstvu v dané oblasti a feSi i dalSi zalezitosti. Pfipominkami a navrhy se podili
na tvorb& norem a predpist ve vySe uvedené oblasti. Kazdoro¢né porada pracovni

dvoudenni mitinky, pokazdé na jiném misté s jinou programovou naplni.



PRAVIDELNA SKOLENi A VZDELAVACIi KURZY

Ugast na setkani pracovni skupiny informaénich center Krkonos$, kde jsou
feSeny aktualni podnéty pro rozvoj turismu v tomto roce napf. KrkonoSska
sezona, marketingovy plan, statistika navstévnosti, rezervacni systém, ktery
mésto Zacléf podporuje a mistni ubytovatelé se mohou na strankach
prezentovat zdarma. Zpracovani akci do Newsletteru a TOP akci. Projekty a

studijni cesty, zpracovani vyletl pro stranky www.krkono$e.eu , spoluprace na

téma ,Hodnoceni narodnich parkud®.

Jednani ¢lenského féra A.T.l.C. v Luhadovicich 4. — 5. dubna 2019 -
tradi¢niho ¢lenského fora pracovnikl turistickych informacnich center. Setkani
se uskutecnilo v Méstském domé kultury Elektra, kde rovnéz pasobi i informacéni
centrum. Ugastnici setkani projednali spoleéné aktivity na rok 2019 a seznamili

se s nize uvedenymi tématy v pfispévcich konkrétnich odborniku:

= Digitalizace map a broZur pro infocentra - Radek Jaros

= Prace s Facebookem pomoci projektu Na kole i pésky - Jan KfeCek

= Casopis Moje zemé& Cesko — Ing. Pavel Radosta, Martina Kobzova

= Netradiéni reklamni predméty - Cestmir Vala, IC Znojmo

= Mapovy pravodce pro mésta a obce - Jifi Dolezal, spole¢nost TAH

= Novinky v edici turistickych pravodcl Vydavatelstvi MCU -

Petra Prajerse

Setkani turistickych informac€nich center a destinaCnich managementu
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje 4. — 5. prosince Rychnov nad
Knéznou - zastupci Kralovéhradeckého, Pardubického kraje a Destinacni
spoleénosti Vychodni Cechy prezentovali své novinky, vyhodnotili éerpani
dotaci a informovali o novych dotacnich programech s doporucenim, jak
vyplhovat zadost a vyvarovat se chyb pfi zpracovani Zadosti a nasledné ¢erpani
dotaci. S aktualnimi informacemi z CzechTourism v oblasti regionalniho
partnerstvi seznamila pfitomné ve svém prispévku Veronika JanecCkova.
Prezident A.T.I.C. pan Hlavac a radni za A.T.I.C. Kralovéhradeckého kraje pani

Ing. Nydrlova prezentovali novinky z A.T.I.C., zejména premiéru Dne


http://www.krkonoše.eu/

otevienych dvefi TIC, vyhodnoceni ankety o a soutéZ oblibené TIC 2019.
Nasledoval odborny program, kde o vyznamu designu, layoutu a jednotného
marketingu pro propagaci destinace hovofil Michael Pokorny ze spoleCnosti
Koncepto. Jednani s problematickym zakaznikem a pfiklad z praxe
prezentovaly Ing. Vendula Dhouieb Sejkorova a Bc. Michaela Bélinova. Cely
program zakoncil svou pfednaskou o Vizi a funkcionalité TIC po roce 2020 Jan

Kratochvil.

Setkani pracovni skupiny informaénich center Krkonose a Podkrkonosi
v Liberci v 1Q Landii 29. fFijna 2019 - setkani se zucastnili RTIC Vrchlabi, IC
Hostinné, TIC Trutnov, TIC Harrachov, IC Lanov, MIC Rokytnice nad Jizerou,
IC Zaclét, IC Jigin a pani Katefina Horackova z Libereckého kraje a Mgr. Pavel
Mohelnik z Kralovéhradeckého kraje. Na programu vyhodnoceni letni sezény,
pokracuji projektu KrkonoSe neznamé, v ramci néhoz vodi blogery a youtubery
na neznama uzemi a jsou prezentovany blogy, tipy na vylety, videa, tipy na
moznosti ubytovani apod. V ramci propagace uzemi je na youtube zvefejnéno
15 cyklo-videi, 15 cyklo tras a 5 tras péSich, s mozZnosti sdileni. V pfipravé jsou
dvé zimni trhaci mapy na bézky, vznika tisténa broZura Krkonose s détmi. V r.
2020 bude pokracovat détska Razitkovaci hra Po stopach Krakonose. V ramci
projektu Krkono$e — lyzaisky béZecky rdj je pfipravovana vefejna sbirka a DMS
na upravu bézZeckych trati. K uzite€nym informacim pfidali svoji dousku
pracovnici Libereckého a Kralovéhradeckého uradu. Katefina Horackova z LBC
m;j. vyzvala IC regionu Krkono$ k podani zadosti o dotaci, seznamila s pfipravou
novych brozur a trhacich map. Pohovofila o nadchazejici veletrzni sezoné
zameérené na tuzemské veletrhy, v€etné planu presstripl. Pavel Mohelnik z
KHK mj. informoval o zfizeni krajské destinaCni spole¢nosti. Kraj na r. 2020
vypsal tfi dotaCni tituly na propagaci a upravu cyklo a turistickych tras i pro
turisticka infocentra. Pfedkladani zadosti probéhlo od 2. 12. do 8. 1. 2020.

Zameéstnanci se prubézné dale vzdélavaji zejména v jazykové vybavenosti,

praci s webovymi systémy, socialnimi sitémi ad.



PRVNi ROCNiK DNE INFORMACNICH CENTER

TIC Zacléf se zapojilo do akce Den informaénich center. VV ramci Svétového dne pro

rozvoj informaci vyhlasila A.T.I.C. CR 24. fijen 2019 poprvé za Den turistickych
informacnich center Ceské republiky. Asociace si tak mj. pfipomnéla 25 let své
existence. Do akce se zapojilo 178 informaénich center z Ceské republiky véetné
naseho Zacléfského Turistického informacniho centra.

Navstévnici, ktefi tento den zavitali do Zacléfského infocentra obdrzeli Salek kavy,
nafukovaci balének s logem infocentra, drobnou pozornost a snizené vstupné do

Méstského muzea Zaclér.



NAVSTEVNOST TIC ZACLER

Od jarnich mésict do mésice zafi 2019 probihala rekonstrukce hlavni komunikace

11/300, protinajici mésto Zacléf, pfistupova cesta do mésta byla oficialné uzaviena,

coz se promita do vyslednych Cisel navstévnosti. V roce 2019 navstivilo TIC 7.709

” 4 w 4 o
navstévniku.
2011 2012 2013 2014] 2015 | NNNGOIGHNNN 2017 2018

LEDEN 289 324 298 342 303 366 307 517 0 416
UNOR 366 464 454 470 422 405 483 575 456 692
BREZEN 403 448 353 228 340 331 394 480 280 436
DUBEN 267 256 220 112 212 154 197 325 127 364
KVETEN 429 333 580 400 523 664 700 783 672 683
CERVEN 401 485 802 347 749 454 395 531 548 563
CERVENEC 550 903 1293 929 1174 1193 1477 1182 1316 1235,
SRPEN 681 815 1384 882 1051 1042 1391 887 1085 955
ZARI 510 385 520 388 559 439 606 622 853 683
RIJEN 278 264 299 342 485 380 448 501 787 670
LISTOPAD 435 132 142 69 190 90 26710 - rekonstrukce 428 318
PROSINEC 250 108 134 173 315 229 344]0 - rekonstrukce 398 694
CELKEM 4859 4917 6479 4682 6323 5747 7009 6403 6950 7709

LEDEN 21 395
UNOR 68 624
BREZEN 36 400
DUBEN 33 331
KVETEN 95 588
CERVEN 21 542
CERVENEC 79 1156
SRPEN 52 903
ZARI 79 604
RIJEN 62 608
LISTOPAD 14 304
PROSINEC 11 683
571 7138




DOTACE ZISKANE V ROCE 2019

Stejné jako v minulych letech i pro rok 2019 vypsal Kralovéhradecky kraj dotacni
program na podporu ¢€innosti turistickych informacénich center na svém uzemi.
Zacléfské infocentrum jako kaZzdoro&né& Uspésné zazadalo a ziskané finanéni
prostiedky ve vySi 37.000,- K& tak byly pouzity na mzdové vydaje na pracovnika
infocentra a k uhradé ¢lenského poplatku v Asociaci turistickych informacnich center
CR.

PROPAGACE FORMOU TISKOVIN

V Zacléfském infocentru jsou nabizeny propagaéni materialy vytvofené pfimo nasi
instituci. Dale jsou zde shromazdovany materialy z turisticky zajimavych mist
z Krkono$, Podkrkono$i a polského prihrani¢i v raznych jazykovych mutacich,
poskytovany ve vétsiné pripadech zdarma.

V roce 2019 byly publikovany ¢lanky mimo jiné:

Krkonose/Jizerské hory — pravidelné informace o vystavach a zajimavych akcich
Vesely vylet 1éto 2019 — Exulant J.A.K. a Labyrint na Ruzovém paloucku

Vesely vylet zima 2019 — Vodni dila na Snézném potoce

Zacléisky Zpravodaj — kazdy mésic &lanky do Zacléfského Zpravodaje

TIM — Muzejni noviny pro skoly i rodiny — prezentace Vi stranky, distribuce mifi do
547 mést (jako magazin TIM) a specialné vybranych 55 Skol z kazdého kraje
Kalendar Staré Zacléisko 2019 — 100 ks kalendafe s historickymi pohlednicemi
Zacléfe a okoli

Krkonosska sezona — letni a zimni vydani, vychazi v nékolika jazykovych mutacich,
distribuovano po vsech informacnich centrech v KrkonoSich a Podkrkonosi

Prijd’te pobejt na akce do Krkonos — pfehled tradi€nich kulturnich a sportovnich akci
Vydani pohlednic mésta Zacléi se zimnimi motivy a s motivy muzea — 3 druhy
Krkonossky denik — kupf. élanek o pamatniku Komenského v Cerné Vodé, historii
vodnich mlyn( na Zacléfsku, dni lidovych femesel...

Liberecka drbna — Vydejte se do Zacléfe po stopach J. A. Komenského -

https://liberecka.drbna.cz/zpravy/spolecnost/21068-vydejte-se-do-zaclere-po-

stopach-j-a-komenskeho.html

Zapojeni do celoro¢ni hry Rybrcoul duch hor - letni vydani na téma Co vydaly
hlubiny zemé& bylo zaméFené na Zacléfsko, zacléfské muzeum/infocentrum poskytlo

podklady pro hru i texty do privodniho materialu, ktery ma podobu novin, v Zacléfském


https://liberecka.drbna.cz/zpravy/spolecnost/21068-vydejte-se-do-zaclere-po-stopach-j-a-komenskeho.html
https://liberecka.drbna.cz/zpravy/spolecnost/21068-vydejte-se-do-zaclere-po-stopach-j-a-komenskeho.html

infocentru jsou k zakoupeni i dalSi ro¢niky hry, zaroven je Zacléfské infocentrum
vydejnim mistem cen, organizatofi vyuzili zaméstnance muzea Jifiho PospiSila

k nafoceni doprovodnych snimkd, potfebnych pro tistény material ke hie.

PROPAGACE NA INFORMACNICH PANELECH S MAPAMI V SIROKEM OKOLI

Unikatni expozice sbirky zaclérského porcelanu,
hornicka expozice, historie mésta a regionu, narodopis,
osobnosti a tématické vystavy, sluzby infocentra,
obchlidek s darkovymi predméty

Rychorské namésti 10, 542 01 Zaclér, tel. +420 499 739 225 §
‘ www.muzeum-zacler.cz, www.infocentrum-zacler.cz
T N T R

Turistické informaéni centrum umistilo ve spolupréaci s firmou Raffael Art - Cerveny
Kostelec upoutavku na muzeum a infocentrum na informacnich panelech s mapami
v Ratiboricich, AdrSpachu, Teplickych skalach, Dobrosové na mapovych
podkladech v Peci pod Snézkou. Upoutavky byly aktualizovany také v Trutnové
a v samotném Zacléfi.

V Zacléfi, 25. inora 2020 PR

Bc. Eva Rennerova
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MESTSKE MUZEUM ZACLER
Rychorské nam. 10, 542 01 Zaclér

telefon 499 739 225 muzeum@zacler.cz



